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                               令 和７年 10 月 

関東信越国税局

税務署代表電話におけるセカンドガイダンスの導入拡大について 

関東信越国税局においては、税務署の電話相談事務における納税者利便の向

上の観点から、一部の税務署において、新たな音声ガイダンス（以下「セカンド

ガイダンス」といいます。）をアナウンスすることによって、問合せ等の内容に

応じ、担当部門に電話が直接つながるようにする取組を実施しています。 

なお、国税に関する相談は、国税庁ホームページ（チャットボット、タックス

アンサー等）をご利用いただき、職員に直接相談したい場合には、国税相談専用

ダイヤル（0570-00-5901）へお問合せください。 

１ セカンドガイダンスが既に導入されている署 

  春日部税務署及び上尾税務署 

２ 令和７年 10 月以降、順次、新たに対象となる署（計 16 署） 

  古河税務署、竜ケ崎税務署、太田税務署、潮来税務署、栃木税務署、伊勢

崎税務署、中之条税務署、熊谷税務署、川口税務署、西川口税務署、浦和税

務署、行田税務署、越谷税務署、朝霞税務署、長野税務署、佐久税務署 

３ セカンドガイダンスの概要 

４ 留意事項 

  お酒に関するお問合せは、次の入電先に転送されます。 

※ 中之条署においては、納付相談についても、前橋署の徴収部門へ転送されます。 

対象署 酒税 に関する問合せの入電先
古河署、竜ケ崎署 土浦署酒類指導官
太田署、潮来署 水戸署酒類指導官
栃木署 宇都宮署酒類指導官
伊勢崎署、中之条署（※） 前橋署酒類指導官
熊谷署、行田署 熊谷署酒類指導官
川口署、西川口署、浦和署、春日部署、上尾署、

越谷署、朝霞署
浦和署酒類指導官

長野署、佐久署 長野署酒類指導官
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～納付書の作成が必要なくなります～

法人税・消費税・源泉所得税、納税もe-Taxで完結！

ダイレクト納付

利用者増加中！

○ 体験コーナーでお試し

○ ダイレクト納付利用届出書を提出
※ 届出書の提出後、1か月程度で利用可能

○ e-Taxで申告書等送信
※ 申告書等送信の際に、自動ダイレクトにチェック！

又は、送信後、受信通知から引き落とし日を指定！

○ 指定日に自動的に引き落とし
※ メッセージボックスに納付完了通知が格納

利用は簡単！

これまで

税 理 士

e-Taxで申告

ダイレクト納付の３大メリット

ダイレクト納付なら

税 理 士

e-Taxで申告

経理担当 経理担当

納税額と納付指定日

を通知

e-Tax

郵送
又は

手交

自動ダイレクトにチェック

又は、送信後、受信通知から

引き落とし日を指定

納付書

納付書

納付日を指定

口座残高を

インターネット等で確認

ダイレクト納付

利用届出書
体験コーナー

○ 納付書のやり取り不要 ～納付書の準備・作成・納税者交付なし～

○ 納付日を自由に設定 ～指定日に引き落し～

○ 指定日に自動的に引き落とし ～口座残高を確認するだけ～

税理士の方へ

関東信越国税局・税務署 （令和７年８月）
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～ 銀行や税務署で納付する必要がなくなります ～

ダイレクト納付を利用しましょう！

現金納付からの

卒業をサポート

○ いつでも手続き可能 ～急に銀行等に行けなくなっても安心～

○ 現金取扱いが不要 ～納付がスマートに～

○ 指定日に自動的に引き落とし ～口座残高を確認するだけ～

[パターン１] 

○ まずは税理士に相談

[パターン２]

○ ダイレクト納付利用届出書を提出
※ 届出書の提出後、1か月程度で利用可能

○ 体験コーナーでお試し

○ e-Tax画面からダイレクト納付手続(約1分)

利用は簡単！

パターン１ 税理士にお願いする

ダイレクト納付の３大メリット

受信通知から

ダイレクト納付手続き

引き落とし日を指定

税理 士

e-Taxで申告

経理担当

納税額と納付指定日

を通知

納付日を指定

※
経理担当

ｅ－Ｔａｘを利用するための、

ＩＤとＰＷが必要です。

わからない場合は税理士さんから

教えていただく必要があります。

パターン２ 経理担当が手続きする

受信通知
e-Tax申告後、

受信通知が届く自動ダイレクトにチェック

又は、送信後、受信通知から

引き落とし日を指定

口座残高を

インターネット等で確認

体験コーナーダイレクト納付

利用届出書

経理担当の方へ

関東信越国税局・税務署 （令和７年８月）
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